	[image: ]
	POLITICA PER LA QUALITA’
	Appendice D 
Rev00
Pag. 1 a 1



PROTOTYPES SRL opera nel settore dei servizi di ingegneria per lo sviluppo e realizzazione di pezzi destinati a stampi industriali, in un contesto altamente tecnico e competitivo, dove la qualità del servizio e la precisione dei prodotti forniti sono determinanti per il successo del cliente. La Direzione si impegna ad attuare e mantenere un Sistema di Gestione per la Qualità conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, come strumento strategico per garantire:
· La soddisfazione delle esigenze e aspettative delle parti interessate (clienti, dipendenti, fornitori, enti di controllo).
· Il rispetto dei requisiti legali, normativi e contrattuali.
· L’adozione di un approccio per processi, basato su analisi dei rischi e opportunità.
La nostra missione è sempre stata quella di offrire un servizio ineguagliabile, con un occhio attento alla qualità e all’innovazione. Questo impegno si riflette nel nostro processo produttivo, che incorpora tecnologie di punta per garantire risultati eccezionali in ogni fase della lavorazione. A seguito dell’analisi del proprio contesto aziendale, l’individuazione delle parti interessate e relative aspettative ha definito la presente politica per la qualità. La Direzione considera prioritaria la diffusione della cultura della qualità per la crescita dell’azienda e di tutte le parti interessate con cui essa interagisce direttamente o indirettamente. Affrontando un’analisi dei propri processi e del proprio prodotto, individua aspetti ed impatti collegati alle proprie attività verificando e rispettando le prescrizioni applicabili. A tal proposito PROTOTYPES SRL ha definito una procedura di riferimento e individuato degli appositi indicatori per il monitoraggio dei principali aspetti ritenuti critici.
L’azienda è pertanto impegnata in programmi che vengono perseguiti attraverso il coinvolgimento di tutte le aree aziendali e quindi attraverso:
· La sensibilizzazione del personale alla qualità; in particolare, per accrescere la consapevolezza del personale circa le potenziali conseguenze nel mancato, sul rispetto delle istruzioni impartite. Questo tramite un attento, costante controllo ed affiancamento del personale da parte del responsabile.
· La sensibilizzazione sui temi ambientali in particolare sul tema del cambiamento climatico, per il quale l’azienda intende promuovere azioni e comportamenti che privilegiano l’adozione di prodotti e tecnologie a basso impatto ambientale.
· La pianificazione dei propri processi con approccio risk-based thinking al fine di attuare le azioni più idonee per valutare e trattare rischi associati ai processi e sfruttare e rinforzare le opportunità identificate;
· il raggiungimento degli obiettivi di qualità ed ambientali, fornendo alla Clientela prodotti conformi agli standard contrattuali e svolgendo le attività nel rispetto dell’ambiente, della normativa e delle prescrizioni vigenti;
· il continuo monitoraggio della soddisfazione della Clientela, tramite idonei mezzi di indagine ed analisi quali la “Gestione Reclami”;
· l’utilizzo;
· impegno al miglioramento continuo delle di impianti e risorse idonee al fine di produrre quanto richiesto nel rispetto delle norme vigenti, sia di prescrizione sulle attività che sui prodotti realizzati prestazioni del Sistema Qualità e del fattore ambientale.
L’azienda si impegna anche alla sensibilizzazione di tutti i suoi fornitori al fine di operare in una logica di partnership e di collaborazione duratura.

PROTOYPES SRL assicura infine che la presente politica sia documentata, resa operativa, mantenuta attiva, periodicamente riesaminata, diffusa a tutto il personale e a tutte le parti interessate, nonché resa disponibile al pubblico.

San Bonifacio lì 10/07/2025			                                   	Firma Direzione
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